TVARAVA
KULTURE
SIBENIR

Na temelju ¢lanka 18. Statuta Tvrdave kulture Sibenik URBRO)J: 29-12-23 ravnateljica Tvrdave
kulture Sibenik donosi

KUCENI RED | PRAVILA ZA POSJETITELJE VECERNJIH DOGADPANJA
NA TVRDPAVI SV. MIHOVILA, TVRDAVI BARONE | TVRPAVI SV. IVANA

1. OPCE ODREDBE

Ovim kuénim redom i pravilima pona3anja propisuju se prava i obveze posjetitelja ve¢ernjih
dogadanja koja se odvijaju na Tvrdavama sv. Mihovila, Tvrdavi Barone i Tvrdavi sv. lvana.

«Dogadaj” oznacava sportsku, konferencijsku, koncertnu, glazbeno-scensku, kulturno-
umjetnicku i/ili drugu priredbu, manifestaciju ili drugi dogadaj u organizaciji Tvrdave kulture
Sibenik i/ili drugih organizatora na lokacijama: Tvrdava sv. Mihovila, Tvrdava Barone i Tvrdava
sv. Ivana (dalje u tekstu: lokacije) kojima upravlja Tvrdava kulture Sibenik (dalje: Ustanova).

2. ULAZAK NA DOGADANJE

Ulaskom na lokacije i/ili kupnjom ulaznice posjetitelj u potpunosti prihvaca Uvjete za prodaju
ulaznice organizatora dogadaja, kao i sve uvjete i pravila ponasanja na lokaciji odrZavanja
dogadaja u organizaciji Ustanove i/ili drugih organizatora.

Ulazak posjetiteljima na vecernja dogadanja dopusten je uz vazeéu jednokratnu ili vi$ekratnu
ulaznicu organizatora koja se provjerava na blagajnama lokacija.

Kupljena ulaznica vrijedi za jedan ulazak na dogadanje za koje je ulaznica kupljena. Nakon
ocitanja jedinstvenog koda na ulaznici, ulaznica postaje nevazeca. Ulaz je dopusten samo
prvom donosiocu te ulaznice, a svaki sliedeci pokusaj ulaska s ulaznicom s istim kodom bit ée
onemogucen, bez prava na bilo kakvu naknadu.

Nakon napustanja lokacije, povratak na dogadaj vise nije mogué bez vaZeée ulaznice.
Za ponovni ulazak je potrebno kupiti novu ulaznicu.
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Ulazak u sluzbene prostorije i u garderobe izvodaca nije dopusten.

Pristup izvodadima, trazenje autograma ili urucivanje osobnih darova dopusteno je samo uz
odobrenje organizatora, a prema uputama sluZzbene osobe.

Na lokacije je dopusten ulazak samo s malim ruksakom ili torbom za rame.

Na lokacije nije dopusten unos:

limenki, staklenih ili plasti¢nih boca (neovisno jesu li bez ¢epa ili ne), otrova, zapaljivih
materijala, Stetnih tvari, prijenosnog racunala, iPad/tableti, profesionalnih kamera i druge
opreme kao Sto su tronosci ili dronovi, oprema za audiovizualno snimanje, glazbeni
instrumenti, laserski pokazivadi, bicikli, skateboardi, hoverboardi, tupi predmeti, sprejevi,
stadionske trube, oruzje, nozevi, lanci, drugi ostri predmeti, eksplozivni i pirotehnicki
materijali, kao i bilo koji drugi opasni i nespomenuti proizvodi.

3. OSOBE S INVALIDITETOM

Ulaz na dogadanja u organizaciji Ustanove za sve osobe s invaliditetom je besplatan, dok
pratnja treba kupiti i posjedovati vazecu ulaznicu.

Za ostvarivanje prava besplatnog ulaza, kao i za logisticku pomo¢ na lokaciji potrebno je
prethodno podnijeti zahtjev organizatoru koncerta (kontakt organizatora mozete pronaci kod
informacija o svakom pojedinom dogadaju).

Za dogadanja koja nisu organizirana od strane Ustanove, svaki organizator donosi svoja
pravila i uvjete za osobe s invaliditetom.

4. MALOLJETNE OSOBE

Djeca do 7 godina starosti imaju besplatan ulaz, ne placaju ulaznicu ali moraju biti u pratnji
punoljetne osobe koja treba imati vazedu ulaznicu.

Maloljetnici (7-18 godina) moraju imati kupljenu ulaznicu i obavezno biti u pratnji punoljetne
osobe ukoliko sam dogadaj nije drugadije reguliran.
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Ulazak maloljetnih osoba na dogadaj odvija se iskljucivo na vlastitu odgovornost roditelja ili
zakonskih skrbnika, bez ikakve odgovornosti Ustanove.

Kako biste saznali na koji nacin maloljetnici mogu prisustvovati dogadaju, molimo posaljite
upit organizatoru za viSe informacija (kontakt organizatora mozete pronaci kod informacija o
svakom pojedinom dogadaju).

5. ULAZNICE

Ulaznice za dogadanja u organizaciji Ustanove mogu se kupiti online putem sustava
Eventim.hr i Mojekarte.hr i na svim prodajnim mjestima Tvrdave kulture Sibenik i Eventima, te
iznimno i putem drugih ovlastenih prodavatelja ulaznica.

Informacija o ovlastenim prodavateljima dostupna je uz svaki pojedini dogadaj na mreznim
stranicama Ustanove.

Kupnjom ulaznica posjetitelji prihvadaju moguénost promjene izvodaca, programa i/ili termina
izvedbe. Ustanova snosi odgovornost iskljucivo za programe u vlastitoj organizaciji, dok za sve
ostale programe punu odgovornost snose njihovi organizatori, ukljucuju¢i reklamacije, povrat
novca za kupljene ulaznice u slucaju otkazivanja programai sl.

Nakon kupnje, ulaznicu nije moguce zamijeniti niti vratiti osim u slucaju otkazivanja ili
promjene datuma dogadaja.

Svako krivotvorenje, zlouporaba i ilegalna preprodaja ulaznica predstavlja kazneno djelo te ée
biti prijavijeno nadleznim tijelima.

Ulaznica koja je osStecena, ukradena, krivotvorena ili bez odreska odnosno zastitnih podataka
(npr. barkoda, serijskog broja, zastitnog koda) smatra se nevazecom, te s njom nije moguce
ostvariti ulazak na dogadaj, niti postoji pravo na bilo kakvu naknadu.

Posijetitelji koji ne postuju pravila o ulaznicama i pokusaju njihovu zlouporabu bit ¢e udaljeni s
lokacije dogadanja.
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Ustanova ne snosi odgovornost u slucaju ostecenja, gubitka ili krade ulaznice i/ili njezinih
sigurnosnih podataka. U tim i sli¢nim slucajevima povrat novca ili zamjena ulaznice nije
moguda.

Za kupnju ulaznica za dogadaje iz kalendara na mreznoj stranici Ustanove, slijedite poveznice
unutar pojedinog dogadaja na mreznoj stranici https://www.tvrdjava-kulture.hr/hr/tvrdava-sv-
mihovila/za-posjetitelje/ ), kao i putem ostalih komunikacijskih kanala (npr. Facebook,
Instagram, Google).

Za detaljnije informacije o pojedinom dogadaju i nainu pristupa, molimo vas da kontaktirate
organizatora — kontakt podaci su dostupni uz informacije o svakom dogadaju.

U slucaju odgode ili otkazivanja dogadaja, sve dodatne informacije pruza iskljucivo organizator
i/ili ovlasteni prodajni sustav.

6. ODGOVORNOST
Dolaskom na dogadaj, posjetitelj u potpunosti preuzima sve rizike poput rizika od gubitka,

krade i oStecenja vlastite imovine te rizika od tjelesnih ozljeda.

Tijekom dogadanja moguce je izlaganje visokim razinama buke koje mogu utjecati na sluh.
PreporuCujemo koristenje zastite za usi (npr. Cepica za usi), osobito djeci i osjetljivim
skupinama.

7. ODUEVANIE

Sve osobe koje borave na lokacijama duzne su biti primjereno odjevene, kulturno se ponasati
te pristojno komunicirati s drugim posjetiteljima i osobljem.
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8. ODVIJANJE PROGRAMA

Posjetiteljima koji zakasne na pocetak programa ulazak ¢e biti omogucen iskljuéivo prema
procjeni sluzbene osobe, i to u trenucima u kojima nec¢e ometati izvodenje programa niti
druge posjetitelje.

U pojedinim slucajevima, ulazak nakon pocetka programa nece biti dopusten.

Posjetitelji koji zakasne na pocetak programa bit ¢e smjesteni na za to predvidena mjesta
kako ne bi ometali izvodace i publiku.

Posjetitelj koji svojim ponasanjem ometa pracenje ili izvodenje programa (zvuk ili svjetlo
mobitela, snimanje, razgovor, neprimjereno kretanje po gledalistu tijekom izvedbe i sl.) bit ée
udaljeni iz gledalista.

9. POSLUZIVANJE HRANE I PICA
Na lokacijama mozete pronadi ugostiteljsku ponudu u kojoj mozete kupiti razna bezalkoholna
i alkoholna pica, kao i odredenu vrstu hrane.

Na lokacije nije dopusteno unosenje hrane i pi¢a kupljenih izvan prostora dogadanja.

Na lokacijama alkoholna piéa posluzujemo samo starijima od 18 godina.

U iznimnim slucajevima kada bi posluzivanje hrane i pica moglo ometati izvodace ili publiku,
barovi/kafi¢i nece posluzivati tijekom trajanja programa.

10. PARKING

Za posjet Tvrdavi sv. Mihovila preporucujemo koristenje jednog od dostupnih gradskih
parkiralista u blizini tvrdave.

U neposrednoj blizini Tvrdave Barone nalazi se besplatno parkiraliste s kapacitetom od
priblizno 30 vozila. Radno vrijeme parkiralista uskladeno je s radnim vremenom tvrdave.
Parkiraliste mogu koristiti i posjetitelji Tvrdave sv. lvana, koja se nalazi u neposrednoj blizini.
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11. ZABRANA PUSENJA

Za sva dogadanja na Tvrdavi sv. Mihovila kod kojih su ulaznice numerirane i predvidena su
sjededa mjesta, pusenje na tribinama nije dopusteno.

U sluéaju da nadlezna javnopravna tijela organizatoru izreknu prekrsajnu ili bilo kakvu drugu
sankciju zbog nepostivanja pravila ponasanja od strane posjetitelja, organizator zadrzava pravo
potrazivanja naknade (regresa) od posjetitelja u punom iznosu izreCene sankcije, kao i troskova
postupka pred nadleznim tijelima.

Nepridrzavanje navedenih uvjeta, pravila i kuénog reda moze rezultirati zabranom ulaska na
dogadaj ili udaljenjem s lokacije, bez prava na povrat novca ili bilo kakvu drugu naknadu.

12. SNIMANJE

Tijekom dogadanja na lokacijama vrsi se foto i video snimanje u promotivne, marketinske i
arhivske svrhe.

Ulaskom na lokaciju i/ili kupnjom ulaznice, posjetitelji daju suglasnost za snimanje i besplatno
koristenje vlastitog lika (fotografije i/ili video materijala) bez vremenskog, teritorijalnog ili
sadrzajnog ogranicenja te bez prava na novcanu ili bilo kakvu drugu naknadu.

Svi snimljeni materijali mogu biti koristeni u razli¢itim promotivnim materijalima, ukljucujudi
web stranice, drustvene mreze i tiskane medije. Osobni podaci (ukljucujudi slike ili video) nece
biti koristeni izvan ovih okvira, u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR).

13. PRIGOVORI

Sukladno Zakonu o zadtiti potrosaca, posjetitelji imaju pravo podnijeti prigovor u slucaju
nezadovoljstva uslugom ili organizacijom dogadaja.
Prigovori se mogu podnijeti na sljedeée nacine:

e 0sobno, u poslovnim prostorijama Ustanove,

e putem poste na adresu: Vodicka 4, 22 000 Sibenik, ili

e putem elektronicke poste na adresu: info@tvrdjava-kulture.hr.
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Za prigovore koje se odnose na ulaznice (npr. u slucaju otkazivanja dogadaja ili nepridrzavanja
uvjeta), posjetitelji mogu ostvariti svoja prava u skladu s vaZze¢im zakonodavstvom o zastiti

potrosaca.

Ustanova e postupiti u skladu sa zakonskim rokovima za odgovor na prigovor i uputiti
posjetitelje na daljnje korake ako je to potrebno.

14. OTKAZIVANJE U SLUCAJU NEVREMENA

Temeljem Clanka 4. Odluke o procedurama u slué¢aju grmljavinske oluje na otvorenom prostoru
Sibenskih tvrdava (ur.br.: 157-1/17), od 18. listopada 2017, odreduje se da ravnatelj/ica
Ustanove ima ovlasti naloziti zatvaranje jedne ili obje tvrdave, odnosno otkazati
planirano/dogovoreno dogadanje, u trenutku kada nastupe realni uvjeti za ugroZenost od
strane grmlijavinske oluje, koji su odredeni ovim uvjetima, a prema sluzbenim podacima
Drzavnog hidrometeoroloskog zakona ili Meteoalarma:

» Ukoliko se istoga dana kada je zakazan kulturni, poslovni ili drugi dogadaj posebnog
tipa na jednoj od navedenih tvrdava: grmljavinska oluja — meteoroloska pojava
praéena grmljavinom, jakom kiSom ili pljuskovima, te pojacanim vjetrom - nalazi u
radijusu od 100 km od lokacija tvrdava sv. Mihovila i Barone u Sibeniku najkasnije 3
(tri) sata prije njegovog sluzbenog pocetka,

ili

» ukoliko istoga dana na tvrdavama nema dogovorenih dogadanja: ako se grmljavinska
oluja — meteoroloska pojava pracena grmljavinom, jakom kiSom ili pljuskovima, te
pojacanim vjetrom — nalazi u radijusu od 100 km od lokacija tvrdava sv. Mihovila i
Barone u Sibeniku bilo kada tijekom redovnog radnog vremena tvrdava.

Ukoliko dode do gore navedenog slucaja te Organizator ne bude u mogucnosti izvrsiti
Dogadaj, ugovorene strane su suglasne da se u tom slucaju odreduje alternativni datum.

15. KUCNI RED ZA DOGADAJE U ORGANIZACIJI DRUGIH ORGANIZATORA

Posjetitelji lokacija na dogadajima u organizaciji drugih organizatora u potpunosti su se
obvezni pridrzavati svih uvjeta i pravila ponasanja na lokacijama Ustanove.
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Za dogadaje koje organiziraju drugi organizatori, za potpunu informaciju pogledajte Zeljeni
dogadaj na mreznoj stranici Ustanove (https://www.tvrdjava-kulture.hr/hr/tvrdava-sv-
mihovila/za-posjetitelje/ ), kao i putem ostalih kanala komunikacija organizatora (npr. web
stranica organizatora, Facebook, Instagram, TikTok, Google,...).

Drugi organizatori primjenjuju vlastita pravila oko nacina prodaje ulaznica, te Ustanova ne
odgovara za bilo kakvu Stetu nastalu radom drugih organizatora.

Organizator pojedinog dogadaja u potpunosti je odgovoran za odrzavanje i provedbu
dogadaja, te je obvezan posStovati sve zakonske odredbe i regulative koje se odnose na
organizaciju i odrzavanje dogadaja.

Organizator snosi svu materijalnu i drugu odgovornost za eventualne ozljede i $tete koje mogu
nastati tre¢im osobama tijekom ili uslijed dogadanja, ukljucujudi i Stete na prostoru Tvrdave.
Organizator je takoder odgovoran za podmirenje svih troskova koji nastanu u slucaju ostecenja
prostora ili infrastrukture koju koristi tijekom odrzavanja dogadaja.

Takoder, organizator je obvezan podmiriti sve kazne za prekrsaje i druge sankcije koje mogu
proizadi iz koriStenja prostora Tvrdave, bilo da se radi o osobama koje su direktno ili indirektno
povezane s organizatorom (zaposlenici, suradnici, volonteri) ili posjetiteljima dogadaja. Kazne
koje nastanu uslijed nepostivanja zakonskih propisa, sigurnosnih standarda, ugovornih uvjeta
ili drugih regulacija koje se odnose na dogadaj ili koristenje prostora, bit ¢e na teret
organizatora.

16. ZAVRSNE ODREDBE

Kuéni red stupa na snagu dan nakon njegove objave na oglasnoj ploci Ustanove.

U Sibeniku, dana 8. travnja 2025.g. Tvrdava kulture §ibeni'l_<,_ﬁ
URBRO)J: 86-1-25 N S

‘Goraha-Barisi¢ Baceli¢, ravnateljica
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